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湖北工业职业技术学院 2023 年单独招生

现代家政服务与管理专业职业技能测试考试大纲

一、考试性质

2023 年湖北工业职业技术学院旅游商贸学院现代家政服务与管

理专业技能考试（以下简称技能考试），是由中等职业学校（包括中

等专业学校、职业高中、技工学校）毕业生参加的自主选拔性考试。

二、考试目标与要求

（一）考试目标

重点考核考生的基本家政服务与管理知识（孕妇、老年人、婴幼

儿等照料基础知识，家政服务企业管理基础知识）及基本专业技能（家

庭营养搭配设计、现代家政企业管理与组织推广活动）。

（二）能力要求

现代家政服务与管理专业技能考试，根据考生的知识和技能水

平，要求中职考生在规定时间内完成专业技能水平考试。

三、考试范围与依据

（一）考试范围（见附件 1）

1.家政服务人员职业基本要求；

2.家政服务与管理人员专业技能知识；

3.现代家政企业管理相关知识。

（二）考试依据

教育部中等职业学校家政服务与管理类专业基础课程及专业课

程教学大纲。

四、考试方法

中等职业学校毕业生参加专业技能考试，分值为 100 分。考试采

用笔试形式，在教室进行。
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五、考试内容与评分办法

考试内容以家政与服务专业基础知识和基本技能为主要考察点，

考察考生对基础知识和专业技能的掌握程度。具体包括：

1.考试对象：中等职业学校毕业生

2.考试方式及时间：闭卷笔试，时长 100 分钟。

3.总分为 100 分，考试内容及比重分配参见下表。

考试范围 考试内容 权重

1.家政服务职业规范

基础知识

家政服务员基本职业能力与职业素质基本知识

家政服务沟通与相关法律基本知识
20%

2.家政服务技能基础

知识

不同人群营养餐设计原则与方法

照料孕妇、婴幼儿、老年人的基本知识与方法

孕妇、婴幼儿、老年人照料方法与心理健康知识

40%

3.现代家政服务企业

管理知识

家政企业管理的一般管理原则与方法

现代家政企业活动组织策划方法

现代家政企业营销推广方式：线上线下 O2O 推广方式类型等

家政企业管理过程中企业组织结构、员工激励、沟通等内容

40%

4.题型结构与分数比例：单项选择题（20个小题，30 分）、判

断题（10个小题，10 分）、简答题（2个小题，20 分）、论述题（2

个小题，40分）。

5.样卷（见附件 2）

附件 1：现代家政服务与管理专业（专业技能）考试范围

附件 2：专业知识考试样卷

湖北工业职业技术学院

二〇二三年三月二十日
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附件 1

现代家政服务与管理专业（专业技能）

考试范围

第一部分 基础知识

1.职业道德

掌握家政服务员的职业道德与职业规范知识，在家政服务过程中

遵纪守法、诚实守信、爱岗敬业。

2.职业能力与素质

掌握家政服务员基本职业能力与职业素质的具体内容，包括岗位

技能、心理健康、语言沟通、人际协调等。

3.安全与卫生常识

掌握与家政服务工作相关的安全与卫生常识，包括护理用药常

识、健康保健常识、家具家电使用常识等。

4.社交礼仪常识与能力

掌握与家政服务工作相关的社交礼仪常识，包括待人接物基本规

范、家庭基本沟通规范、尊重与保护他人隐私等。

5.相关法律、法规知识

掌握与家政服务相关的法律、法规知识，包括《家政服务员国家

职业标准》《家政服务员行业规范》等。

第二部分 专业技能知识
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1.理解家庭营养搭配知识，掌握科学配餐与食谱编制方法；学会

运用营养搭配知识针对不同人群进行配餐设计，诸如婴幼儿、老年人、

孕妇、中小学生等；学会对特殊人群进行营养搭配与食谱编制，诸如

高血压患者、脑肿瘤患者、糖尿病患者等。

2.掌握照料孕妇的基本知识，包括孕妇孕期心理变化、心理健康、

孕妇饮食常识与日常生活起居常识等；能根据孕妇孕产期间出现的现

象及时、有效应对。

3.掌握照料婴幼儿的基本知识，包括婴幼儿心理教育、婴幼儿饮

食料理、生活料理等；能及时有效应对、处理一些异常情况，诸如紧

急呼救常识与应对能力，外伤和烫伤紧急处理常识与应对能力等。

4.掌握老年人老年心理学，能对老年心理健康与常见疾病进行预

防、护理，能照料老年人的饮食、生活；学会处理老年照护中的异常

情况。

5.理解老年活动策划与老年社会工作的内容，掌握老年活动组织

策划的方法技巧；学会宣传老年活动理念，促使老年人形成关爱自身、

关爱老年人的健康生活方式和社会互动模式。

第三部分 现代家政管理相关知识

1.掌握家政企业管理的一般管理原则与方法，理解家政管理的基

本技能与要求；学会进行家政企业管理一般方法，进行企业人员、活

动的组织管理等。

2.了解现代信息化技术手段与网络营销工具，掌握家政企业营销

运营方法与策略；学会运用互联网信息手段与客户建立有效沟通，并
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能合理利用信息手段从事家政企业服务与管理工作。

3.理解家政服务企业运营推广的一般方法，诸如线下海报广告、

电视、广播、户外投屏广告等形式组织活动推广；线上微博、微信渠

道推广，自媒体营销推广等；学会运用企业管理技能、方法进行家政

门店运营管理工作。

4.掌握家政服务企业人员管理、组织管理与组织领导技能，能对

内部员工进行企业基本工作规范、工作技能等方面培训，能及时有效

处理企业突发状况，有效应对企业发展中出现的各种风险与机遇。

5.家政企业管理过程中企业组织结构，包括网络型组织结构、事

业部制组织结构等；员工激励方式，包括马斯洛需求层次理论与公平

理论、强化理论等；企业员工沟通内容，包括企业沟通类型、沟通方

式、沟通过程中的障碍因素，企业有效沟通方法等。
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附件 2

湖北工业职业技术学院

2023 年高职单招现代家政服务与管理专业技能考试（样卷）

注 意 事 项

1.考试时间：100 分钟。总分：100 分

2.请首先按要求在试卷和答题卡的标封处填写您的姓名、准考证号和所在学校的名称。

3.仔细阅读各种题目的回答要求，请在答题卡填写您的答案。

4.不要在试卷上乱写乱画，不要在标封区填写无关的内容。

题 号 一 二 三 四 总分

得 分

一、单项选择题 (下列每题有 4 个选项，其中只有 1 个是正确的，共 20

小题，每题 1.5 分，共 30 分)

1.如果( D )就不能成为一名合格的家政服务员。

A、尊老爱幼 B、忠厚老实

C、不涉家私 D、过于关心家庭成员的隐私

2.家政服务员进入家庭后，一定要( B )。

A、常打听家庭内部的事情 B、尊重家庭和家庭成员个人的隐私权

C、在雇主不在的时候乱翻东西 D、将家中东西据为己有

3.在与爱唠叨、较挑剔的雇主相处的时候，应该( A )。

A、具有高度的忍耐力 B、生硬打断他说话

C、转身就走 D、不予理睬

4.家政服务员在雇主家服务期间，雇主不让其与外界有任何联系?请问雇主侵犯了她的哪项

权利? ( B )

A、住宅安全 B、通信自由 C、肖像权 D、名誉权

5.衣物保管时，放入卫生球是因为（ B ）。

A、防潮 B、防虫蛀 C、防脱色 D、防绉

6.电冰箱的日常保养中，正确的做法是（ D ）。

A、电冰箱内长期不清洁 B、每隔 3 年清洗一次

得分
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C、用金属小刀除霜 D、尽量减少开门次数

7.孕妇衣物换洗常识不包括哪个选项？ ( D )

A、先帮助孕妇脱下上身的脏衣物

B、为孕妇换上干净的上身衣服

C、为孕妇换上干净的下身衣物

D、帮助孕妇带上帽子

8.家用电器或线路着火应怎样处理？（ C ）

A、直接使用泼水灭火 B、使用被褥将火扑灭

C、先切断电源，再用干粉灭火或气体灭火 D、人先跑

9.不正确的冰箱除霜方法是（ D ）

A、用喷雾器洒热水消除

B、打开冰箱冷冻室的门，直接用电吹风机向里吹热气

C、可在冷冻室内放入一盆开水除霜

D、用刀具盲目铲除冰霜

10.家政服务人员在面试的时候表现不正确的是（ D ）

A、留下良好印象 B、面试要讲礼貌

C、倾听雇主询问 D、说话时手舞足蹈

……

二、判断题（请在前面的括号内填写√或×，共 10 小题，每小题 1 分，共

10 分)

1.( √ )家政服务人员过于自卑，会直接影响到服务工作水平与质量。

2.( √ )要定期对电冰箱内部进行清洁，门封磁条上的污迹要及时擦去。

3.( × )毛涤服装可以搓洗，洗涤液温度以 40℃为宜。

4.( × )棉纤维衣物是粗糙、发硬、更易起皱。

5.( × )家政服务员可以根据自己的实际情况，变更劳动合同中关于服务期限的规定，随

时可辞职。

6.( × )实木家具可以用湿布清洁。

7.( √ )洗衣时一次洗衣的量不能超过洗衣机的规定量。

8.( √ )根据衣服的种类，脏污程度和颜色，先作分类，而后进行洗涤。

9.( × )漂白剂可直接倒在衣物上洗涤。

得分
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10.( √ )冰箱存放食物不宜过满，这样冷空气对流，延长使用寿命节约电量 。

三、简答题（共 2 小题，每题 10 分，共 20 分）

1.简述家政服务与管理人员应具备哪些基本能力与素质？

参考答案：

（1）良好的职业道德与职业规范

（2）专业化的职业技能

（3）良好的沟通表达能力

（4）较好的组织协调能力

……

要求：至少回答四个要点内容以上，每个要点 3分。

2.生活上含钙量高的食物有哪些？维生素 C含量高的食物有哪些？

参考答案：

(1)高钙食物：虾皮、牛奶、豆制品（豆腐、豆皮、豆浆）等

(2)高维生素 C 的食物：柠檬、橙子等；蔬菜、苦瓜、菠菜、番茄、西红柿、西兰花等

……

要求：每种食物至少回答三个以上，每个要点 3分。

四、论述题（共 2 小题，每题 20 分，共 40 分）

1.简述家政服务企业应如何与家政服务人员间建立良好的关系？假如你作为家政服务管理

人员，有哪些措施与方法能提升一线人员服务积极性？

参考答案：

（1）加强员工激励机制建立

（2）强化相关的员工培训活动

（3）对客户反馈的问题及时有效反馈解决

（4）建立与员工有效沟通机制，对员工进行及时关怀

……

得分

得分
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要求：至少回答五个要点内容以上，每个要点 3 分。并联系生活实际进行阐述分析说明。

2.居民的营养健康已经成为当前社会的热点关注话题。根据所学与生活常识，谈一谈你对合

理营养的理解？说明合理营养有哪些基本要求？

参考答案：

合理营养是适合各种情况（年龄、性别、生理条件、劳动负荷、健康状态等）的食物、

营养供给量和配比。

合理营养可维持人体的正常生理功能，促进健康和生长发育，提高机体的劳动能力、抵

抗力和免疫力，有利于某些疾病的预防和治疗。

主要内容:

（1）绿色食品工程

（2）合理烹饪

（3）高新技术在食品工业中的应用。

（4）生活中我们的营养膳食应该实现多餐少食、粗粮、细粮要搭配、副食品种类要多样，

荤素搭配、要适应季节变化等。

……

要求：至少回答五个要点内容以上，每个要点 3分。并联系生活实际进行阐述分析说明。


