2023年恩施职业技术学院单独招生电子商务专业
职业技能测试考试大纲
[bookmark: _GoBack](恩施职业技术学院制定)
　　一、考试性质
　　根据湖北省单独招生考试相关文件精神，结合我院实际,2023年高职院校单独招生考试由专业基础知识和专业技能两部分组成，考试由我院自主命题。
　　二、考试方式与考试时间
　　中等职业学校毕业生职业技能测试由专业基础知识和专业技能两部分组成，专业基础知识和专业技能均采用笔试方式。考试总分为200分。
　　考试时间：120分钟。
　　三、考试内容
　　(一)电子商务基础知识
　　1、电子商务概述
　　2、电子商务运营
　　3、网络营销与策划
　　4、电子商务安全技术
　　5、电子商务物流管理
　　6、 电子商务客户服务
　　(二)市场营销基础知识
　　1、市场营销的概念、任务
　　2、市场营销观念及营销环境
　　3、市场分析的方法、内容，并通过市场调查与预测，选择目标市场，进行市场定位，确定营销战略
　　4、产品策略、定价策略、分销策略和促销策略及其组合
　　(三)商务礼仪基础知识
　　1、仪表礼仪
　　2、举止礼仪
　　3、谈吐礼仪
　　(四)推销技巧基础知识
　　1、推销原理、推销要素、推销环境与推销模式等基本的推销理论
　　2、寻找与识别顾客、接近顾客、推销洽谈、处理顾客异议、成交与售后服务等推销技术和技巧
　　四、试卷结构、答题要求、评分办法
　　1. 试卷结构
　　考试方式：笔试
　　考试时间：120分钟
　　考试满分：200分
　　试卷结构：试卷由两部分构成，第一部分为专业基础知识，满分为100分。分为单选题和判断题，第一题为单项选择题，共30小题，每小题2分，共60分;第二题为判断题，共20个小题，每小题2分，共40分。主要内容包括电子商务、市场营销、网络营销、商务礼仪、推销技巧五部分。第二部分为专业技能，题型为论述题，采用论述的形式进行，主要考察写作、知识面、反应能力和职业取向等方面的内容，本部分一共5题，每题20分，共100分，根据考生的回答内容合理给分。
　　2. 答题要求及评分办法
　　考试内容：电子商务、市场营销、网络营销、商务礼仪、推销技巧。
　　评分标准：
　　(1)单项选择题：本大题共30个小题，每小题只有一个正确答案，请将正确答案的字母填在括号内(或题目前面指定的答题区域内)。错选、多选、不选不得分，每小题2分，共60分。
　　(2)判断题：本大题共20小题，请在你认为正确的小题后面的括号里打“√”，错误的打“×”(或题目前面指定的答题区域内)，每小题2分，共40分。
　　(3)论述题：一共5题，每题20分，共100分，根据考生的回答合理内容给分。
　　五、题型示例或考试样卷(详见附件1)
　　恩施职业技术学院
　　二〇二三年三月十六日
　　附件1：考试样卷
恩施职业技术学院2023年高职单招
电子商务专业职业技能测试考试样卷
　　姓名： 准考证号： ：
	题 号
	一
	二
	三
	总分

	标准分
	60
	40
	100
	200

	实得分
	
	
	
	


　　注意事项：
　　1.本试卷共两部分，满分200分。考试时间120分钟。
　　2.考生务必按规定要求填写姓名、准考证号。
　　3.答案一律用蓝黑中性笔直接答在试题卷中。
　　第一部分(专业基础知识)
　　
	得 分
	评卷人

	
	


　　一、单项选择题(本大题共30个小题，每小题只有一个正确答案，请将正确答案的字母填在括号内。错选、多选、不选不得分。每小题2分，共60分)
　　1.在社会营销观念中所强调的利益是( A )。
　　A. 企业、消费者与社会的整体利益 B. 企业利益 C. 消费者利益 D. 社会利益
　　2.具有支付能力并且愿意购买某个具体产品的欲望是( C )。
　　A.生产 B. 产品 C. 需求 D. 企业
　　3.市场营销学认为，企业市场营销环境包括(C )。
　　A. 人口环境和经济环境 B. 自然环境和文化环境 C. 直接环境和间接环境 D. 政治环境和法律环境
　　4.根据恩格尔定律，随着家庭收入增加，用于购买食品的支出占家庭收入的比重会(B )。
　　A.上升 B.下降 C.大体不变 D.时升时降
　　5.根据“需求层次论”，下列属于第三层次的是( C )
　　A. 安全需求 B. 自尊需求 C. 社交需求 D. 自我实现的需求
　　6.以下(B )分析是从营销环境中分析出与企业活动相关的优势、劣势、机会和威胁。
　　A. 4PS B. SWOT C. STP D. POP
　　7.影响汽车、住房以及奢侈品等商品销售的主要因素是(C)。
　　A.个人可支配收入 B.个人可任意支配收入 C.消费者储蓄和信贷 D.消费者支出模式
　　8.( A )是协助买卖成交，但不拥有所经营的商品的所有权的中间商。
　　A.代理商 B.批发商 C. 零售商 D.经销商
　　9.市场调查首先要解决的问题是( C )。
　　A.确定调查方法 B.选定调查对象 C.明确调查目的 D.解决调查费用
　　10.一般说来，下述几种调查方式中， (C)对市场的调查更深入。
　　A.探索性调查 B.描述性调查 C.因果性调查 D.预测性调研
　　11、在下列一级域名中，表示公司的是( A )
　　 A. .com B. .gov C. .net D. .org
　　12、在电子商务分类中，B to B是( B ) 
　　A.消费者与消费者间的电子商务  B.企业间的电子商务 
　　C.企业内部的电子商务  D.企业与消费者间的电子商务
　　13、分析影响消费者行为的内在心理因素的目的是为了(　D　　)。
　　A.降低调研成本
　　B.了解消费者的经济承受能力
　　C.区分不同阶层消费者，以满足他们不同的需要
　　D.采取适当的营销策略技巧，以诱导消费者作出对企业有利的购买决策
　　14、在网上输入关键字查询信息的方式属于(   D    )技术。 
　　A.推送  B.数据挖掘    C.广播  D.检索
　　15、新产品开发过程的第一个阶段是(　D　　　)。
　　A.评核与筛选　　　　B.营业分析
　　C.产品开发　　　　　D.提出目标，搜集构想
　　16、实现电子商务的前提条件是：(   D  ) 
　　A.信息    B.人才  C.物流   D.电子信息技术
　　17、若强大的竞争实行的是无选择性市场策略，企业则应实行(B　　　)市场策略。
　　A.大量　　　　　B.集中性
　　C.市场开发　　　D.无选择性
　　18、最早的电子商务的产生是因为：(   B    ) 
　　A、计算机的发明  B、电报的出现  C、计算机网络  D、电话的发明
　　19、www.yahoo.com是指因特网上的(   A  ) 
　　A.域名    B.邮件地址    C.口令    D.ISP
　　20、以下哪个是报纸媒体的优点：(　D　　)
　　A.形象生动逼真，感染力强
　　B.专业性强，针对性强
　　C.表现手法多样，艺术性强
　　D.简便灵活，制作方便，费用低廉
　　21、在与女士的交往中，应避免问及其婚姻状况或年龄，因为这些问题违背了( B )。
　　A、认清主客场原则 B、尊重隐私原则
　　C、真诚尊重原则 D、适度自律原则
　　22、在电子商务分类中，C to C是指(   A    )
　　 A、消费者-消费者电子商务     B、企业-企业电子商务
　　 C、企业-消费者电子商务     D、企业内部电子商务
　　23、穿着套裙的四大禁忌不包括( C )。
　　A、穿黑色皮裙 B、裙、鞋、袜不搭配
　　C、穿白色套裙 D、三截腿
　　24、电子现金的优点是( D  ) 
　　A、存在货币兑换问题   B、风险大   C、成本高   D、匿名性
　　25、商务会面中不能用的称呼是( C )。
　　A、行政职务 B、技术职称
　　C、地方性称呼 D、泛尊称
　　26、在新产品刚进入市场阶段，采用的定价目标是( C )。
　　A.获取利润 B.扩大销售 C.市场占有 D.应对竞争
　　27、(A)状况下企业只是市场价格的接受者。
　　A.完全竞争 B.垄断性竞争 C.寡头竞争 D.纯粹垄断
　　28、产品生命周期中在(C )购买者一般较多。
　　A. 引入期 B. 成长期 C. 成熟期 D. 衰退期
　　29、下列产品( C )富有弹性
　　A. 大米 B. 肥皂 C. 家电 D. 食盐
　　30、针线包、工具箱、节日礼品等把使用时有关联的产品放在一起属于( D )。
　　A. 类似包装 　 B. 复用包装 　C. 附赠品包装 　 D. 配套包装
　
	得 分
	评卷人

	
	



　　二、判断题(本大题共20小题，每小题2分，共40分。请在认为正确的小题后面的括号里打“√”，错误的打“×”)
　　1、市场营销就是推销。(×)
　　2、“皇帝的女儿不愁嫁”体现了企业的生产观念。(×)
　　3、市场营销观念与社会营销观念的最大区别：后者强调了顾客和社会的长远利益。(√)
　　4、电子商务网站是企业开展电子商务的基础设施和信息平台,把企业的商务需求、营销方法和网络技术很好地集成在一起。(√)
　　5、网上银行只能在网上开通。( × )
　　6、市场营销的最终目标是企业获取利润。(×)
　　7、市场营销机会和环境威胁在一定条件下会互相转化。(√)
　　8、第三方物流的优点在于能对整个供应链及物流系统进行整合规划。(×)
　　9、电子商务网站是企业开展电子商务的基础设施和信息平台,把企业的商务需求、营销方法和网络技术很好地集成在一起。(√)
　　10、淘宝是世界最大的购物网站。(×)
　　11、比特币是由央行发行的一种货币。(×)
　　12、天猫的物流属于自营物流。(×)
　　13、小米是中国最大的电子商务平台。(×)
　　14、共享单车是电子商务BTC模式。(×)
　　15、电子邮件成为Internet上使用最广泛、最受欢迎的服务之一是由于它是快速、简便、可靠且成本低廉的现代通信手段。(√)
　　16、淘宝和天猫的经营模式是一样的。( × )
　　17、电子支付是跨时空的电子化支付,能够真正实现全球7天24小时的服务保证。(√)
　　18、在世界企业电子商务应用中,芬兰、瑞典、中国等国,基本上都排在最前列。(×)
　　19、电子商务是因特网发展日臻成熟的直接后果,是网络技术应用新的发展方向。(√)
　　20、一般来说,在电子商务发展的初级阶段,驱动模式相对单一,多为企业领导驱动或市场竞争驱动等驱动。(×)
　　第二部分(专业技能)
　　三、论述题(本大题共5小题，每小题20分，共100分)
请谈谈你对电子商务行业的看法?(20分)




请简述马斯洛需求层次理论。(20分)



请简述消费者购买动机。(20分)



您所了解的网络营销手段有哪些?请至少列举5条。 (20分)



　　请简述营销观念的演变过程。(20分)

